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医疗照护服务规范 

1 范围 

本文件规定了医疗照护的术语和定义、服务机构、医疗护理员、服务要求、服务内容、评价等内

容。 

本文件适用于医疗机构、养老服务机构的医疗照护服务。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 17242 投诉处理指南 

3 术语与定义 

3.1  

医疗照护 Medical Care 

对患者提供医疗辅助护理和生活照料，从事日常起居照料、饮食照料、卫生清理、医疗护理协助等

工作。 

4 服务机构 

4.1 应具有合法的经营资质，明示营业执照等证件。 

4.2 应具有与其业务范围相适应的固定经营场所、基础设施，服务环境安全、卫生、整洁。 

4.3 应按需配备管理人员和医疗护理员。 

4.4 应建立完善各项管理制度，包括但不限于：突发事件报告制度、档案管理制度、医疗护理员准入

制度、服务质量管理评价制度等。 

4.5 应制定医疗照护应急预案，每年演练至少 2次。 

5 医疗护理员 

5.1 应取得相应的资质，持证上岗。 

5.2 应掌握日常起居照料、饮食照料、卫生清理、医疗护理协助等技能。 

6 服务要求 
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6.1 人员要求 

医疗护理员应符合5.1 、 5.2要求。 

6.2 医疗机构照护要求 

医疗机构照护服务包括对患者提供医疗辅助护理和生活照料等，通过评估计划、日常起居照料、饮

食照料、医疗协助、卫生处置、出院协助等具体服务，满足老年人(患者) 多样化护理和照料需求，协

助治愈疾病，提高生活质量，提升幸福感。 

6.3 养老机构照护要求 

为老年人提供饮食、排泄、睡眠、清洁照料等的日常照护服务，可延伸开展基础护理和康复护理等，

包括提供用药照料、应急救护、消毒防护等服务。满足老年人的衣、食、住、行等基本生活照料需求，

响应老年人医疗保健、疾病预防、护理与康复以及精神文化、心理与社会等需要。 

6.4 居家照护要求 

满足居民的医疗需求，提供连续协调、方便有效的居家护理服务。在居家环境中，对需要照顾的失

能、半失能老年人和需居家护理的人群提供定期的专业健康照顾和护理服务，实现维护健康及预防疾病

的目的。 

7 服务内容 

7.1 医疗照护服务分主要分为以下三种类型： 

——医疗机构照护服务 

——养老服务机构照护服务 

——居家照护服务 

7.2 医疗机构照护服务见附录 A.1。 

7.3 养老机构照护服务见附录 B.1。 

7.4 居家服务照护服务见附录 C.1。 

8 评价与改进 

8.1 上级主管部门组织或委托第三方评价机构对医疗照护服务开展监督评价，每年不少于 1次。服务

评价表见附录 D.1. 

8.2 应建立服务对象满意度评价机制，定期或不定期进行服务满意度调查。组织患者（家属）及医护

人员对医疗护理员开展满意度调查及评价工作, 每月不少于 1次。满意度调查表见附录 E.1。 

8.3 建立服务质量投诉机制，对服务质量投诉的处理程序参照 GB/T 17242 的规定执行。 

8.4 应对照护服务质量评价、满意度调查及服务质量投诉等过程中发现的问题采取措施，督促整改，

持续改进。 
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A  A  

附 录 A 

（规范性附录） 

医疗机构照护服务表 

表A.1给出医疗机构照护服务内容。 

                              表A.1 医疗机构照护服务表 

序号 服务项目 服务（工作）对象 服务内容 服务频次 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

评估计划 

 

 

所有患者 

评估照护对象的情况，根据病情和自理能力实际制定出

相应的陪护计划，并详细告知照护对象或家属 
 

 

首次陪护时 

介绍自己的姓名及工号 

介绍每天的护理工作内容 

日常起居 

 

能力完好的患者 

督促物品合理摆放；病室开窗通风，无异味  每日 2 次 

督促患者起床，入睡；督促整理床单位 按需求 

督促患者梳头、完成洗漱 每日 2 次 

督促患者修剪指甲 每周 1 次 

督促洗头，必要时予协助 每周 1 次 

患者如厕时做好看护，必要时予协助 按需求 

督促患者沐浴擦身、做好皮肤清洁，按需协助 按需求 

督促更换被污染的衣服及被褥，按需清洗 按需求 

 

轻、中度失能的 

患者 

协助室内物品合理摆放；病室开窗通风，无异味  每日 2 次 

协助患者起床，入睡；协助整理床单位 按需求 

协助梳头、洗漱 每日 2 次 

协助洗头及修剪指甲 每周 1 次 

协助或搀扶患者如厕，必要时协助床上大小便 按需求 

协助擦身、做好皮肤清洁护理 每日 1 次 

协助更换被污染的衣服及被褥，按需清洗 按需求 

 

重度失能的患者 

帮助室内物品合理摆放；病室开窗通风，无异味  每日 2 次 

帮助患者起床，入睡，协助整理床单位 按需求 

帮助梳头、洗漱 每日 2 次 

帮助患者床上洗头及修剪指甲 每周 1 次 

帮助擦身及洗漱、做好皮肤清洁护理 

按需求 
帮助更换被污染的衣服及被褥，按需清洗 

帮助床上大小便；协助做好失禁或导尿管患者的相关护

理 
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表A.1 医疗机构照护服务表（续） 

序号 服务项目 服务（工作）对象 服务内容 服务频次 

2 日常起居 

孕产妇 

照料孕产妇日常生活起居，按需给予协助 每日 2 次 

帮助选择舒适宽松的棉质衣物,及时更换、清洗 每日 1 次 

督促建立良好的作息规律，确保充足的睡眠及休息 每日 1 次 

协助或搀扶上下床、如厕等，按需完成床上大小便 按需求 

各类物品摆放合理，确保室内环境安全 每日 1 次 

婴幼儿（0-3 岁） 

照料婴幼儿日常生活起居 每日按需 

落实手卫生，定期修剪指甲 随时 

营造安静的环境，保证新生儿睡眠，帮助建立良好的

睡眠习惯 
按需求 

负责给婴幼儿擦身、衣物换洗，更换尿布或纸尿裤，

做好皮肤清洁护理 
按实际情况 

盖被、穿衣适度，及时增减；如有污染、弄湿时及时

帮助更换 

各类物品摆放合理，防止婴幼儿意外伤害 按需求 

负责婴幼儿玩具及其他用具的清洗及消毒 每周 2 次 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

饮食照料 

 

能力完好的患者 

根据患者饮食要求帮助订餐、取餐，鼓励自行就餐 

每日三餐 督促落实餐前手卫生 

协助清洗餐具并消毒 

准备饮用水，清洗水果，按需给予切削 按需求 

轻、中度失能的 

患者 

根据患者饮食要求帮助订餐、取餐，按需求协助进餐 

每日三餐 协助落实餐前手卫生  

协助清洗餐具并消毒 

协助喝水，清洗水果，按需给予切削 按需求 

重度失能的患者 

根据患者饮食要求帮助订餐、取餐，帮助进餐 

 

按需求 

帮助落实餐前餐后手卫生 

帮助清洗餐具并消毒 

根据需要帮助喂水/喂食，喂餐速度和数量适宜 

鼻饲患者协助做好相关护理 按实际情况 

孕产妇 

按孕产妇膳食营养指导，做好饮食规划，订制营养餐，

协助进食 按需求 

提醒注意自己的饮食健康 

婴幼儿（0-3 岁） 

协助完成母乳喂养，按需哺乳 
按需求 

人工喂养的按比例冲调奶粉， 水温适宜 

定制清淡少盐、富有营养的儿童餐，正确选择辅食，

确保食品安全 
按实际情况 

帮助培养良好的进食习惯，观察进食情况，做好进食

后体位安置 
进食后 
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表A.1 医疗机构照护服务表（续） 

序号 服务项目 服务（工作）对象 服务内容 服务频次 

3 饮食照料 婴幼儿（0-3 岁） 
做好婴幼儿口腔清洁，负责餐具、奶瓶及水杯的清洗与

消毒 
每日 2-3 次 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

医疗协助 

 

 

 

 

 

 

 

所有患者 

了解患者病情，知晓住院诊疗计划 

 

 

 

 

 

 

按实际情况 

协助按时、按量服药 

协助完成各项检查 

协助完成各项治疗 

协助做好静脉输液护理 

协助对患者 1-2 小时进行翻身扣背 

协助做好管道护理，如导尿管、胃管及各种引流管等 

协助做好监测体温 

协助患者各类敷料观察，如有异常及时报告 

协助患者进行康复功能锻炼 

协助取舒适体位，帮助患者各种体位转换，注意保暖 

协助患者定时翻身，做好皮肤压力性损伤的预防 

协助做好跌倒/坠床的预防措施 

协助正确留取检验标本 

协助做好心理疏导，陪同患者聊天，了解相关需求 

协助关注患者睡眠、情绪等，如有异常及时报告 

孕产妇 

知晓孕产妇住院分娩及诊疗计划，协助落实相关物品准

备 

按需求 协助取舒适卧位、翻身及拍背，注意隐私保护 

协助落实跌倒/坠床的防范措施 

协助实施母乳喂养，做好乳房护理 

协助观察产妇会阴或剖宫产伤口情况，如有异常及 

时报告医护人员 

按实际情况 协助观察产妇恶露情况，如阴道出血多，及时报告 

医护人员  

协助做好会阴护理，勤换卫生垫，保持清洁干燥 

鼓励床上肢体功能锻炼，产后协助早期下床活动 按需求 

关注睡眠、情绪及行为变化，如有异常，及时报告医护

人员 
按实际情况 

婴幼儿（0-3 岁） 

正确核对婴幼儿身份，协助完成沐浴、擦身等护理 

按实际情况 
协助完成各项治疗、检查 

协助留取大小便等检验标本 

协助做好用药或输液观察 

协助测量体温、体重，观察进食及大小便情况，如有异

常及时报告医护人员 
按需求 
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表A.1 医疗机构照护服务表（续） 

序号 服务项目 服务（工作）对象 服务内容 服务频次 

4 医疗协助 婴幼儿（0-3 岁） 

协助观察口腔、肤色及精神状态，如有异常及时报告医

护人员 
按需求 

协助观察婴幼儿啼哭、睡眠情况，及时安抚宝宝哭闹情

绪，如有异常及时报告医护人员 

合理摆放婴幼儿病床，床刹固定妥当，护栏正确使用，

预防发生翻床、坠床等意外 
随时 

 

 

5 

 

 

卫生处置 

 

 

所有患者 

按医疗机构规定分类处理废弃物品及各类垃圾 随时随地 

落实手卫生规范 每次接触患

者前后 落实特殊照护对象的生活物品消毒 

落实患者毛巾、脸盆的清洗消毒 每日 2 次 

落实餐具的清洗消毒 每日 3 次 

落实大小便器用后及时清洗，定期消毒 每周 1 次 

 

6 

 

出院工作 

 

所有患者 

协助整理用物，联系并通知家属办理出院手续 

 

出院时 

床单、被套、枕套、病号服按医疗机构规定处置 

在医护人员指导下，根据患者病情选择合适的运送方式

及工具，并护送至接送车辆处 

7 其他 所有患者 

确保患者 24 小时看护，外出期间有人代看  

帮助患者代购必要的生活物品，有票据记录，账目清楚 按需求 

帮助患者换洗衣物、晾晒，叠放整齐 按需求 
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B  B  

附 录 B 

（规范性附录） 

养老机构内照护服务表 

表B.1给出养老机构照护服务内容。 

表B.1 养老机构照护服务表 

序号 服务项目 服务（工作）对象 服务内容 服务频次 

1 评估计划 所有老人 

评估服务对象的情况，根据其自理能力实际制定出相应

的陪护计划，并详细告知照护对象或家属 

 

 

首次照护时 
向服务对象或家属介绍自己的姓名及工号 

向服务对象或家属介绍每天的服务内容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

日常起居 

 

 

能力完好的老人 

提醒起床、入睡，落实防跌倒措施 按需求 

整理床单位，保持整洁、干燥 早晚各 1 次 

各物品摆放位置合理 每日 2 次 

提醒梳头、早晚洗漱 每日 2 次 

 

 

轻、中度失能的老人 

协助起床、入睡 按需求 

协助整理床单位，保持整洁、干燥，检查室内卫生及用

电安全 
按需求 

各物品摆放位置合理 每日 1 次 

协助如厕 按需求 

协助梳头、早晚洗漱 每日 2 次 

协助擦身、更衣、皮肤及会阴清洁 每日 1 次 

按需协助翻身，防跌倒/坠床、防压力性损伤 

每 2-3 小时 1

次 

 

 

重度失能的老人 

帮助早晚洗漱 每日 2 次 

各物品摆放位置合理 每日 2 次 

协助床上大、小便，及时倒洗便盆或更换尿布，及时落

实会阴清洁，保持皮肤清洁干燥 
按需求 

更换尿袋（留置导尿时） 每周 1 次 

帮助擦身、更衣、皮肤清洁 每日 1 次 
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表B.1 养老机构照护服务表（续） 

序号 服务项目 服务（工作）对象 服务内容 服务频次 

2 日常起居 重度失能的老人 帮助翻身，防跌倒/坠床、防压力性损伤 

每 2-3 小时 1

次 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

饮食照料 

能力完好的老人 

送开水 每日 2 次 

提醒订餐，按订单取餐到居室，及时清洗餐具 每日 3 次 

清洗切削水果 按需求 

轻、中度失能的老人 

送开水 每日 2 次 

协助订餐，按订单取餐到居室，鼓励其自行就餐，必要

时协助完成 
每日 3 次 

协助准备饮用水，清洗切削水果 按需求 

重度失能的老人 

送开水 每日 2 次 

帮助喂水/喂食，速度和数量适宜 
每 2-3 小时 1

次 

订餐，按订单取餐到居室，帮助进餐，清洗餐具 每日 3 次 

帮助做好鼻饲患者相关护理 按实际情况 

清洗切削水果 按需求 

 

 

4 

 

 

 

 

卫生照护 

能力完好的老人 

提醒洗头、洗澡 至少每周1次 

提醒修剪指甲、剃须 每周 1 次 

督促理发 每月 1 次 

 

轻、中度失能的老人 

协助洗头、洗澡 至少每周1次 

协助修剪指甲、剃须 每周 1 次 

督促并协助理发 每月 1 次 

重度失能的老人 

帮助床上洗头、擦浴（身体状况允许） 至少每周1次 

帮助修剪指甲、剃须 每周 1 次 

协助完成理发 每月 1 次 

5 

医疗协助 

 

  能力完好的老人 

 

观察身体状况，如有变化及时上报 随时 

督促日常身体锻炼 每日 2 次 

检查药品有效期，确保药品安全 每月 1 次 

提醒按时、按量服药 遵医嘱 

陪同聊天、沟通，了解需求，做好心理疏导 按需求 

严格落实手卫生 随时 

观察身体状况，如有变化及时上报 随时 

协助康复功能锻炼 每日 2 次 

检查药品有效期，确保药品安全 每月 1 次 

提醒按时、按量服药 遵医嘱 

陪同聊天、沟通，了解需求，做好心理疏导 按需求 

严格落实手卫生 随时 
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表B.1 养老机构照护服务表（续） 

序号 服务项目 服务（工作）对象 服务内容 服务频次 

6 环境管理 所有老人 

清洁、整理房间 每日 2 次 

居室开窗通风 每日 2 次 

更换床上用品 至少每周1次 

晾晒被褥、垫絮 每月 2 次 

注意用电安全，设备及用物损坏报修 随时 

7 其他 

能力完好及轻、中度失

能的老人 

检查冰箱/食品柜食物有效期，确保食品安全 每周 1 次 

帮助换洗衣物、晾晒，叠放整齐，确保无误 按需求 

检查老人鞋底，防止跌倒 按需求 

鼓励或协助参与娱乐活动，做好安全服务 按需求 

外出请假时按规定办理请消假手续 按实际情况 

落实夜间巡视，查看睡眠、安全、冷暖等情况 每 2小时 1次 

重度失能的老人 

检查冰箱/食品柜食物有效期，确保食品安全 每周 1 次 

帮助换洗衣物、晾晒，叠放整齐，确保无误 按需求 

落实夜间巡视，查看睡眠、安全、冷暖等情况 每小时 1 次 
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C  C  

附 录 C 

（规范性附录） 

居家照护服务表 

表C.1给出居家照护服务内容。 

表C.1 居家照护服务表 

序号 服务项目 服务（工作）对象 服务内容 服务频次 

 

 

1 

 

评估与计划 

 

所有照护对象 

评估服务对象的情况，根据其自理能力实际制定出相应的

陪护计划，并详细告知照护对象或家属  

首次照护时 向服务对象或家属介绍自己的姓名 

向服务对象或家属介绍每天的服务内容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

日常起居 

 

 

能力完好的照护对象 

提醒起床、入睡，落实防跌倒措施 按需求 

督促整理床单位，保持整洁、干燥 早晚各 1 次 

督促物品摆放，位置合理 每日 1-2 次 

提醒梳头、早晚洗漱 每日 2 次 

 

 

轻、中度失能的照护对象 

协助起床、入睡 按需求 

协助整理床单位，保持整洁、干燥 按需求 

协助物品摆放，位置合理 每日 1-2 次 

协助如厕 按需求 

协助梳头、早晚洗漱 每日 2 次 

协助擦身、更衣、皮肤及会阴清洁 每日 1 次 

按需协助翻身，防跌倒/坠床、防压力性损伤 
每 2-3 小时 1

次 

 

重度失能的照护对象 

帮助梳头、早晚洗漱，整理床单位 每日 2 次 

帮助物品摆放，位置合理 每日 1-2 次 

协助床上大、小便，及时倒洗便盆或更换尿布，及时落实

会阴清洁，保持皮肤清洁干燥 
按需求 

更换尿袋（留置导尿时） 每周 1 次 

孕产妇 

照料孕产妇日常生活起居，按需给予协助 每日 2 次 

帮助选择舒适宽松的棉质衣物,及时更换、清洗 每日 1 次 

督促建立良好的作息规律，确保充足的睡眠及休息 每日 1 次 

协助或搀扶上下床、如厕等，按需完成床上大小便 按需求 

室内物品摆放合理，居家环境安全 每日 1 次 

婴幼儿（0-3 岁） 

 

照料并安排婴幼儿的日常生活起居  按需求 

合理的环境布局，营造适宜睡眠条件，培养良好的睡眠习

惯 
按实际情况 
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表C.1 居家照护服务表（续） 

序号 服务项目 服务（工作）对象 服务内容 服务频次 

2 日常起居 

婴幼儿（0-3 岁） 

 

盖被、穿衣适度，及时增减；如有污染、弄湿时及时帮助

更换 
按需求 

负责给婴幼儿洗澡、衣物换洗，更换尿布或纸尿裤，及时

皮肤清洁护理 
按需求 

各类物品摆放合理，居家环境安全 每日 1 次 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

饮食照料 

能力完好的照护对象 

陪同或协助买菜、购物，有票据记录，账目清楚 按需求 

准备一日三餐，及时清洗使用后的餐具 每日 3 次 

清洗切削水果 按需求 

轻、中度失能的照护对象 

协助买菜、购物，有票据记录，账目清楚 按需求 

协助准备一日三餐，必要时协助进餐，及时清洗使用后的

餐具 

每日 3 次 

协助准备饮用水，清洗切削水果 按需求 

重度失能的照护对象 

陪同或协助买菜、购物，有票据记录，账目清楚 按需求 

准备一日三餐，及时清洗使用后的餐具 每日 3 次 

清洗切削水果 按需求 

协助买菜、购物，有票据记录，账目清楚 按需求 

协助准备一日三餐，必要时协助进餐，及时清洗使用后的

餐具 
每日 3 次 

孕产妇 协助准备饮用水，清洗切削水果 按需求 

帮助买菜、购物，有票据记录，账目清楚 按需求 

 

 

 

婴幼儿（0-3 岁） 

帮助准备一日三餐，协助进餐，及时清洗使用后的餐具 每日 3 次 

帮助喂水/喂食，喂餐速度和数量适宜 
每 2-3 小时 1

次 

居家鼻饲患者帮助做好相关护理 按实际情况 

清洗切削水果 按需求 

按孕产妇膳食营养指导，做好饮食规划，订制营养餐 ，

按需协助进食 
按需求 

提醒孕产妇注意自己的饮食健康  

 

 

4 

 

 

 

 

卫生照护 

能力完好的照护对象 

提醒洗头、洗澡 至少每周 1 次 

提醒修剪指甲、剃须 每周 1 次 

督促完成理发 每月 1 次 

轻、中度失能的照护对象 

协助洗头、洗澡 至少每周 1 次 

协助修剪指甲、剃须 每周 1 次 

督促并协助理发 每月 1 次 

重度失能的照护对象 帮助床上洗头、擦浴（身体状况允许） 至少每周 1 次 
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表C.1 居家照护服务表（续） 

序号 服务项目 服务（工作）对象 服务内容 服务频次 

4 卫生照护 

重度失能的照护对象 
帮助修剪指甲、剃须 每周 1 次 

协助完成理发 每月 1 次 

孕产妇 督促或协助洗头、洗澡，保持皮肤清洁 每周 1-2 次 

督促或协助修剪指甲 每周 1 次 

督促勤换衣裤，及时清洗 每日 1 次 

婴幼儿（0-3 岁） 落实婴幼儿手卫生，培养良好的卫生习惯 每日 3 次 

定期修剪婴幼儿指甲 每周 1-2 次 

协助完成婴幼儿理发 每月 1 次 

负责婴幼儿玩具及其他用具的清洗及消毒 每周 2 次 

 

 

5 

 

 

 

 

 

医疗协助 

 

 

 

 

 

能力完好的照护对象 

观察身体情况，出现突发状况做好紧急处理，及时报告家

属，呼叫 120 
随时 

指导日常身体锻炼 每日 2 次 

检查药品有效期，确保药品安全 每月 1 次 

提醒按时、按量服药 遵医嘱 

选择合适的交通工具，陪同医院就诊 必要时 

陪同聊天、沟通，了解需求，做好心理疏导 按需求 

严格落实手卫生 随时 

 

轻、中度失能的照护对象 

观察身体情况，出现突发状况做好紧急处理，及时报告家

属，呼叫 120 
随时 

协助身体康复锻炼 每日 2 次 

检查药品有效期，确保药品安全 每月 1 次 

协助按时、按量服药 遵医嘱 

选择合适的交通工具，陪同医院就诊 必要时 

陪同聊天、沟通，了解需求，做好心理疏导 按需求 

严格落实手卫生 随时 

 

重度失能的照护对象 

观察身体情况，出现突发状况做好紧急处理，及时报告家

属，呼叫 120 
随时 

帮助床上康复功能锻炼 每日 3 次 

检查药品有效期，确保药品安全 每月 1 次 

协助按时、按量服药 遵医嘱 

选择合适的交通工具，陪同医院就诊 必要时 

按标准帮助做好留置导尿管及其他管道的护理 按实际情况 

按标准帮助做好人工肛门袋护理（有人工肛门时） 按实际情况 

陪同聊天、沟通，了解需求，做好心理疏导 按需求 
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表C.1 居家照护服务表（续） 

序号 服务项目 服务（工作）对象 服务内容 服务频次 

5 医疗协助 

重度失能的照护对象 严格落实手卫生 随时 

 

 

孕产妇 

知晓孕产妇保健常识，适时提供健康指导 按需求 

督促并陪同孕产妇进行健康管理，定期完成医院访视及相

关检查 
按需求 

观察睡眠、情绪及行为变化，关注心理健康，如有异常，

及时报告家属 
按实际情况 

观察孕产妇身体情况，如有异常及时报告，突发状况做好

紧急处理，及时呼叫 120 
按实际情况 

 

 

 

婴幼儿（0-3 岁） 

知晓婴幼儿常见病的预防和治疗常识，提供健康指导 按需求 

协助给婴幼儿做抚触，观察皮肤情况，做好清洁护理 每日 1 次 

落实体温、体重监测，做好记录 按需求 

观察口腔、黄疸、脐部情况，做好相关护理 每日 1 次 

合理摆放婴儿床，预防发生翻床、坠床等意外 随时 

协助观察婴幼儿肤色、进食及精神状态，观察大小便情况，

如有异常及时报告家属 
按实际情况 

提醒家长按时计划免疫、预防接种 按需求 

观察婴幼儿啼哭、睡眠情况，及时安抚宝宝哭闹情绪，异

常情况及时报告家属，协助就医 
随时 

 

 

6 

 

 

环境整理 

所有照护对象 

清洁、整理房间 每日 1-2 次 

居室开窗通风 每日 2 次 

更换并清洗床上用品 至少每周 1 次 

晾晒被褥、垫絮 每月 2 次 

注意用电安全，设备及用物损坏报修 随时 

孕产妇 整理房间，居室开窗通风 每日 2 次 

做好室内安全防护，地面不积水，家居鞋具有防滑功能 按需求 

提醒孕产妇远离电子产品，严防辐射伤害  每日 1 次 

婴幼儿（0-3 岁） 落实婴幼儿房间清洁与消毒 每日 2 次 

进行婴幼儿用品的整理与消毒，定位放置  每日 2 次 

具有意外事件安全防范意识，室内家具做好防撞处理 随时 

7 其他 

能力完好及 

轻、中度失能的照护对象 

检查冰箱/食品柜食物有效期，确保食品安全 每周 1 次 

清洗衣物与整理晾晒，叠放整齐 按需求 

陪同散步及娱乐活动，做好安全服务 按需求 

24 小时陪同，落实夜间巡视，查看睡眠、安全、冷暖等

情况 

每 2-3 小时 1

次 

重度失能的照护对象 

检查冰箱/食品柜食物有效期，确保食品安全 每周 1 次 

清洗衣物与整理晾晒，叠放整齐 按需求 

听音乐，协助坐轮椅晒太阳（身体状况允许） 每日 1 次 
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表C.1 居家照护服务表（续） 

序号 服务项目 服务（工作）对象 服务内容 服务频次 

7 其他 

重度失能的照护对象 

24 小时陪同，落实夜间巡视，查看睡眠、安全、冷暖等

情况 

每 1-2 小时 1

次 

 

 

孕产妇 

检查冰箱/食品柜食物有效期，确保食品安全 每周 1 次 

选择合适的交通工具，陪同孕产妇外出散步、购物或检查 按需求 

 

 

 

婴幼儿（0-3 岁） 

帮助家长对婴幼儿早期智力开发和启蒙训练 

按需求 
用普通话与婴幼儿进行经常地、积极的语言交流，根据儿

童神经发育指导选择玩具并与孩子游戏，进行潜能开发训

练 

 
D  
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D  E  

附 录 D 

（资料性附录） 

第三方机构对服务机构评价表 

表D.1给出第三方机构对服务机构的评价内容。 

表D.1 第三方机构对服务机构评价表 

 

 

 

 

考核

项目 
 考 核 标 准 

分

值 
评价分 

基本

要求 

依法取得机构设立许可证或备案。 4  

公布服务管理信息，包括服务管理部门、人员资质、相关证照、服务项目等。 5  

建立机构内部管理制度。 5  

建立质量考核机制，定期对服务质量进行评估或考核。 5  

建立信息安全制度，未经患者及监护人同意，不得泄露患者及监护人个人信息。 5  

建立投诉处理机制。 5  

建立务满意度测评机制，每年至少开展 1 次服务质量满意度调查。 5  

建立档案管理制度，各种统计资料及各项记录完整，有规范的档案资料。 5  

建立应急制度、消防安全制度。 7  

财务制度健全，符合相关规定。 4  

规范

管理 

专职管理人员一名。 5  

服务人员须持证上岗。 5  

负责人应参加相关培训，具有养老、医疗、健康管理等服务专业知识。 8  

每年组织工作人员参加业务培训，设有巡查组，业务指导督查每月巡视不少于 3 次，

有记录。 
8  

机构内服务人员必须经体检取得健康合格证后上岗，且一年须体检一次。 5  

建立工作人员管理制度，完善服务人员上岗程序及人事档案。 6  

建立服务人员绩效考核、优秀员工奖等激励制度。 6  

建立服务评价机制，被服务老人（亲属）满意率在 85%以上。 7  

合计  100  
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E  F  

附 录 E 

（资料性附录） 

患者（家属）及医护人员对医疗护理员满意度调查表 

表E.1给出患者（家属）及医护人员对医疗护理员满意度调查内容。 

表E.1 患者（家属）及医护人员对医疗护理员满意度调查表 

档案编号： 

测评类别 测评项目 分值 得分 

素质要求 

服装鞋帽整洁、挂牌上岗、统一着装 2 分  

仪容端庄、举止大方 2 分  

态度和蔼、礼貌待人、规范用语 2 分  

服务态度 

主动、诚信、积极配合、服从调动 3 分  

尊重患者，满足患者需求 3 分  

与患者沟通，对患者细心、耐心 4 分  

对医护人员指出的缺点能及时改正 4 分  

陪护质量 

病房、床单干净整洁 10 分  

保持病人个人卫生良好 10 分  

协助病人进餐规范 10 分  

帮助病人送药入口 10 分  

及时清理干净处理污物、大小便 10 分  

补液挂空外渗时及时通知医护人员 10 分  

劳动纪律 

遵守各项规章制度、行为规范和医疗护理员守则 5 分  

无违反病区秩序，带家属进入病区 5 分  

上班时间不干私活 5 分  

坚守岗位，不无故窜岗、离岗 5 分  

合计： 100 分  

如您对该医疗护理员有其它建议和意见，请在此留言： 
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