

[bookmark: _GoBack]湖州市民政局 湖州市财政局 湖州市市场监督管理局关于推进老年人助餐服务体系建设的指导意见
（征求意见稿）
 
各区（县）民政局、财政局、市场监管局，湖州经济开发区、太湖旅游度假区社发局、财政局、市场监管（分）局：
近年来，为解决高龄、孤寡、独居、空巢老人吃饭难问题,我市大力推进老年人助餐服务体系建设,但还存在体系覆盖不到位、部分社区老年食堂无证无照经营以及存在食品安全隐患等问题。为更好地解决老年人吃饭难问题，确保吃得安全、吃得满意，切实提升老年人获得感和幸福感，现就推进我市老年人助餐服务体系建设提出如下意见：
一、工作目标
以解决高龄、孤寡、独居、空巢老人吃饭难为重点，兼顾解决其他老年人吃饭难问题，通过改造提升或新建社区老年食堂、建设社区助餐服务点、社会餐饮企业送餐上门等模式，2018年，实现60%以上的城乡社区助餐、配送餐服务的覆盖，老年人吃饭难问题得到有效缓解，助餐服务体系食品安全水平得到有效提升；2020年底，老年人助餐服务体系更加安全、便利，服务质量和水平明显提升。
二、助餐模式
1.改造提升或新建社区老年食堂。推动现有社区老年食堂改造提升，有条件的社区可自建运营社区老年食堂，也可依托社会第三方力量共建，或委托社会餐饮企业作为社区老年食堂为老年人提供就餐服务。社区老年食堂应符合《湖州社区老年食堂食品安全和管理服务规范（试行）》（见附件1）要求。
2.建设社区助餐服务点。对于没有条件建立社区老年食堂但能提供老年人就餐场所的社区，可依托集体用餐配送单位提供配餐服务，建设社区助餐服务点作为老年人就餐场所。社区助餐服务点应符合《湖州社区助餐服务点食品安全和管理服务规范（试行）》（见附件2）要求。
3.社会餐饮企业送餐上门。为方便老年人在家就餐，提供个性化助餐服务，以社区为单位，就近选择诚信经营、管理规范、餐饮服务食品安全监督年度等级原则上在B级及以上的社会餐饮企业作为送餐企业，为有需求的老年人提供送餐服务。为老年人送餐上门的社会餐饮企业应符合《湖州为老服务送餐上门社会餐饮企业食品安全和管理服务规范（试行）》（见附件3）要求。
三、推进措施
1.统一备案。各区（县）民政部门应会同市场监管部门在2018年10月底前对现有社区老年食堂、社区助餐服务点进行摸底排查，符合附件1、附件2、附件3规定的，可备案为为老助餐企业（单位），并悬挂统一标识图案（见附件4）。社区老年食堂、社区助餐服务店不符合要求的，给予3个月提升改造期，期满后仍无法达到相关要求的，不予备案为为老助餐企业（单位），不得再悬挂标识图案，不得参加居家养老服务照料中心等级评定。对新成立的为老助餐企业（单位），要及时进行备案。各区（县）民政部门应在每月25日前将新备案的为老助餐企业（单位）报市民政局，市民政局定期向市市场监管局通报全市备案情况。每年7月底前，各区（县）民政部门应会同本级市场监管部门，对已经备案的为老助餐企业（单位）根据规范管理要求进行检查，符合条件的，可以继续悬挂相关标识；不符合条件的，责令提升改造，3个月内无法达到相关要求的，不再予以备案，不得再悬挂相关标识。
2.规范管理。社区老年食堂、社区助餐服务点应实行“六公示”，即将食品经营许可证、健康证、收费价格以及对老年人的优惠、食品安全管理制度、食品安全承诺书、举报电话上墙公示。社区老年食堂、社区助餐服务点应提供中餐服务，有条件的可提供早、晚餐服务，年度开放时间不少于300天，每天至少有10人次以上老人就餐，被服务老人或亲属满意度较高。对老年人以外群体开放的社区老年食堂、社区助餐服务点，应设置相对独立的老年人就餐区域。为老助餐企业（单位）要主动接入统一的老年食堂助餐信息管理系统，通过终端、刷卡等信息化手段对老年人就餐情况进行实时记录。不具备条件的农村为老助餐企业（单位），做到每餐登记，通过签字、记账等方式记录每日就餐人数。老年人就餐记录情况台帐作为资金扶持的重要依据。
各区（县）民政部门应按统计要求每季度末统计汇总本辖区老年人享受助餐服务情况，并上报市民政局。
3.资金补助。市本级为老助餐的企业（单位）经民政、市场监管部门备案的每年给予以奖代补，补助标准为年助餐人数5000人次以下的补助1万元，年助餐人数5000-10000人次的补助3万元，年助餐人数10000人次以上的补助5万元，由市、区财政各承担50%。各县要结合实际，不低于市本级标准对为老助餐的企业（单位）给予补助。
4.社会参与。对符合对外经营条件的社区老年食堂，可向各区（县）市场监管部门申请改变主体业态，经许可后可向社会开放。鼓励社会及慈善力量参与社区老年食堂尤其是农村社区老年食堂的建设和运营，加强慈善资源和社区老年食堂项目对接，通过慈善力量兴办、慈善捐款、捐助设施设备、开展志愿服务等多种形式推进社区老年食堂尤其是农村社区老年食堂建设和运营，鼓励并支持在乡镇（街道）提供场地和设施的基础上，由社会力量运营社区老年食堂。
鼓励和支持有条件的集体用餐配送单位在各区域范围内向社区助餐服务点提供配餐服务,实现规模化、连锁化、品牌化运营。探索通过全市智慧养老服务平台搭建网上助餐平台。
餐饮服务不发达的农村偏远地区，鼓励由农村社区兴办社区老年食堂，对农村社区老年食堂无法覆盖的区域，可探索多元化就餐服务方式，如分散式助餐模式（即确定一家农户或社会组织、企业、团队，为周边有需求的老年人提供助餐服务）。
5.落实责任。市民政局将老年人助餐服务体系建设纳入全市养老服务体系建设考核目标。各地要对社区内行动不便的高龄、孤寡、独居、空巢老人进行全面摸排，积极联系为老助餐企业（单位）为其提供配送餐，帮助其解决好“吃饭难”问题。各区（县）民政部门应会同有关部门有效提升老年人助餐服务水平，更好地为老年人服务。各区（县）市场监管部门要加强为老助餐企业（单位）食品安全监管，提升为老助餐企业（单位）食品安全管理能力，减少和防范食品安全风险和事故。
本意见自2018年6月1日起施行。
附件：
1.2018年城乡社区为老助餐服务覆盖任务分配表
2.湖州社区老年食堂食品安全和管理服务规范（试行）    
3.湖州社区助餐服务点食品安全和管理服务规范(试行）     
4.湖州为老服务送餐上门社会餐饮企业食品安全和管理服务规范（试行）
5.湖州为老助餐企业（单位）标识
6.湖州为老助餐企业（单位）备案表
7.就餐人次台账记录表
   


   湖州市民政局 湖州市财政局 湖州市市场监督管理局

          2018年 月 日

 
 














附件1    

2018年城乡社区为老助餐服务
覆盖任务分配表

                                        单位：个
	地  区
	[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]实现助餐服务点

	吴兴区
	140

	南浔区
	160

	开发区
	40

	度假区
	20

	德清县
	110

	长兴县
	150

	安吉县
	130

	全市合计
	750



备注：助餐服务点形式上可分为以下3种情形：1、乡镇（街道）、社区（村）养老服务照料中心利用自己场地建设的老年食堂；2、依托区域性的养老服务照料中心的中央厨房、周边养老服务机构食堂配送的服务点；3、委托社会餐饮服务机构（含互联网+送餐服务网）配送的服务点。
附件2
 湖州社区老年食堂食品安全和管理
服务规范（试行）

 一、 实行“六公示”制度
1.食品经营许可证、健康证、收费价格以及对老年人的优惠、食品安全管理制度、食品安全承诺书、举报电话上墙公示。
二、加强许可及人员管理
2.经营场所、主体业态、经营项目等事项与食品经营许可证一致。
3.从业人员持有有效的健康证明，工作时穿戴清洁的工作衣帽，双手清洁，保持个人卫生。
4.建立并落实从业人员健康管理制度，食品安全管理员制度，食品安全自查制度，加工经营场所及设施设备清洁、消毒和维修保养制度，食品、食品添加剂进货查验和记录制度，餐厨废弃物处置管理制度和食品安全事故处置方案。
三、完善场所设施设备
5.厨房及就餐场所保持清洁、卫生，每日完工后应进行一次清洁。
6.厨房按照食品清洗区域、食品切配区域、食品烹饪区域、成品供应区域流程合理布局，为生进熟出单一流向。
7.厨房内应至少分别设置动物性食品清洗水池、植物性食品清洗水池、水产品清洗水池、餐用具清洗水池4个水池。各类水池应以明显标识标明其用途，并保持下水通畅。
8.厨房的门、窗应装配严密，与外界直通的门和可开启的窗应配置风幕机或纱门纱窗。厨房和就餐场所有灭蝇灯。
9.卫生间、拖把等清洁工具清洗池不得设在厨房内，另设低位水池，卫生间保持清洁、卫生，定期清理。
10.有冷藏、冷冻设施并保持正常运转，定期进行除霜、清洁和维修，食品原料、半成品、成品应分开贮存，并有生产或加工日期。
11.用水符合生活饮用水标准。
12.食品烹饪区域有通风排烟设施，定期清洁。
13.厨房内废弃物容器应配有盖子，并及时清除垃圾、进行清洗。
14.刀具、剪刀、砧板、抹布和原料容器落实色标管理规定，不得混用。
15.有餐用具消毒和保洁设施并保持卫生、清洁和正常运转。无专用餐饮具清洗消毒设施的，应当使用符合规定的一次性消毒餐饮具或者采用集中式消毒餐饮具。
四、加强过程控制
16.不得将回收后的食品经加工后再次销售。
17.不得制售冷食类、生食类、裱花蛋糕类食品。
18.需要熟制加工的食品应烧熟煮透。
19.在烹饪后至食用前需要较长时间（超过2小时）存放的食品应在高于60℃或低于10℃的条件下存放，需食用时应进行充分加热后方可食用。
20.餐用具消毒前清洗应“一刮二洗三冲”， 消毒后的餐用具应及时放入密闭的保洁柜内。
21.外卖食品应标注食用时限（从加工制作完成到食用不超过2小时），外卖配送时应有保温设施。
五、其他要求
22.提倡建成阳光厨房。
23.提倡落实食品安全责任保险制度。
24.同时对老年人以外群体开放的社区老年食堂应设置相对独立的老年人就餐区域，并优先保障老年人就餐。
25.年度开放时间不少于300天。
26.每天至少有10人次以上老人就餐。
27.被服务老人或亲属满意度较高。
初次备案社区老年食堂时，上述25-27项可暂不做要求。
 
 
 
 



附件3

湖州社区助餐服务点食品安全和管理
服务规范（试行）
 
一、 实行“六公示”制度
1.集体用餐配送单位的食品经营许可证、健康证、收费价格以及对老年人的优惠、食品安全管理制度、食品安全承诺书、举报电话上墙公示。
二、完善场所设施设备
2.就餐场所保持清洁、卫生，每次就餐后应进行一次清洁。
3.场所内应设备餐区域，设操作台、洗手、消毒、更衣设施和紫外线灯。
4.场所内与外界直通的门和可开启的窗应配置风幕机或纱门纱窗，设灭蝇灯。
5.有保温设施并保持正常运转，定期进行清洁和维修。
6.有餐用具消毒和保洁设施并保持卫生、清洁和正常运转。无专用餐饮具清洗消毒设施的，应当使用符合规定的一次性消毒餐饮具或者采用集中式消毒餐饮具。
7.场所内废弃物容器应配有盖子，并及时清除垃圾、进行清洗。
三、加强过程控制
8. 从业人员持有有效的健康证明，工作时穿戴清洁的工作衣帽，双手清洁，保持个人卫生。
9.接触食品的设备、工具、容器符合食品安全标准或要求，用前应清洗消毒。
10.每次分餐前备餐区域应进行空气和操作台消毒。
11.从烹饪后至食用时限控制在2小时内；需要较长时间（超过2小时）存放的食品应在高于60℃或低于10℃的条件下存放，需食用时应进行充分加热后方可食用。
12.不得将回收后的食品经加工后再次销售。
四、其他要求
13.同时对老年人以外群体开放的社区助餐服务点应设置相对独立的老年人就餐区域，并优先保障老年人就餐。
14.年度开放时间不少于300天。
15.每天至少有10人次以上老人就餐。
16.被服务老人或亲属满意度较高。
初次备案社区助餐服务点时，上述14-16项可暂不作要求。
 






附件4
 
湖州为老服务送餐上门社会餐饮
企业食品安全和管理服务规范（试行）
 
1．食品经营许可证（登记证）合法有效，经营场所、主体业态、经营项目等事项与食品经营许可证（登记证）一致。
2．餐饮服务食品安全监督年度等级原则上在B级及以上。
3．送餐时应当使用无毒、清洁的食品容器、餐具和包装材料，包装好食品，避免送餐人员直接接触食品，确保送餐过程食品不受污染。禁止重复使用一次性餐具。
4.送餐人员应当保持个人卫生，使用安全、无害的配送容器，并保持容器清洁。
5.不得配送冷食类、生食类、裱花蛋糕类食品。
6.建立台账资料，每日需记录就餐人次等情况。
 







附件5
湖州为老助餐企业（单位）标识





















附件6
湖州为老助餐企业（单位）备案表

	单位名称
	
	助餐模式（请在选项后打钩）
	社区老年食堂
	

	
	
	
	中心食堂
	

	
	
	
	社区助餐点
	

	
	
	
	社会餐饮企业
	

	食品经营许可证（登记证）号
	
	服务范围和服务对象
	

	开办时间
	
	工作人员数
	

	每日提供餐次（请在选项后打钩）
	早餐
	
	每年开放时间（天）
	

	
	中餐
	
	
	

	
	晚餐
	
	
	

	负责人姓名
	
	联系方式
	

	地址
	

	需提供的证明
材料清单
	1、负责人及单位身份证明材料；2、食品经营许可证（登记证）；3、其他需要的材料。
以上证明材料，提供纸质材料及电子版本。

	社区（村）意见：
 
 
盖章：
                   年   月  日
	街道（乡镇）意见：
 
 
盖章：
                        年   月  日

	县、区市场监管局意见： 
 
 
 
盖章：

年   月  日
	县、区民政局意见：
 
 
 
盖章：
                            年   月  日


备注：1、此表一式多份，出具意见主体各执一份，报市民政局一份。2、各出具意见主体应当在备案前联合进行实地检查验收。3、为老助餐企业单位合作方为乡镇、街道或民政局的，不需要社区、村出具意见；为老助餐企业单位合作方为民政局的，不需要乡镇、街道出具意见。
附件7
就餐人次台账记录表

助餐单位：            记录人：       日期 ：    年   月   日         
	序号
	就餐人姓名
	就餐金额
	餐 别
	备注

	
	
	
	中餐
	晚餐
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	















































抄送：省民政厅、省财政厅、省工商行政管理局、省老龄办。
湖州市民政局办公室             2018年5月  日印发
